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Methodologie

Sondage quantitatif sur Internet a l'aide
d’'un panel Web

Dates de la collecte : du 8 au 21 mars
2011

Au total, 3 058 questionnaires Web ont
été complétés par des Québécois agés de
18 ans et plus

Pour se qualifier, le répondant devait avoir
séjourné (une nuit ou plus) au moins une
fois a plus de 100 km de son domicile,
pour un séjour d’agrément, au cours des
12 derniers maois.

» Afin d’éviter une surreprésentation des

gens voyageant seulement dans des
formules tout inclus dans le Sud, les
répondants n'ayant réalisé aucun autre
type de voyage n’ont pas fait partie de
I’échantillon.

Les répondants devaient aussi avoir
utilisé un moyen de transport commercial
(avion, train (excluant le train de banlieue)
autobus de longue distance ou une
voiture de location) a des fins
personnelles ou de loisirs ou avoir utilisé
I’'hébergement commercial a des fins
personnelles ou de loisirs.

La marge d’erreur pour les données est
de +/- 2 %



Destination du dernier voyage

Autres pays

Europe \ 39%




Nombre de s¢jours au cours des 12 derniers mois

2 sejours
26%

4 séjours
9%



Mode d'hébergement habituellement utilisé

(plusieurs mentions possibles)

Temps partagé

Auberge de jeunesse

Centre de vacances
Pourvoirie

Hétel/auberge 2 étoiles et plus

Bateau de croisiére

Chalet/maison de campagne (propriété de la
famille)

Condominium

Gite, couette et café

Chalet/maison de campagne a louer
Camping (tente, roulotte)

Motel

Chez de la famille ou des amis
Hétel/auberge 3 étoiles et plus

Hétel/auberge 4 étoiles et plus

B 1.5%

B 24%

M 31%

B 33%

B 6.4%

B 6,6%

B 6.7%

e 7.7%

B s.2%

B 12,2%
I 15.0%
I 13.9%
B 22,9%
. 31,4%

I 52,0%



Criteres de choix d’'une entreprise touristique

(importance selon une échelle de 1 a 10 ou 1 signifie pas du tout important et 10 tres
important)

=910 <78 =16

La publicité

Le respect des principes de développement
durable

L'appartenance a une chaine ou a une
association reconnue

Ce que j'ai lu a ce sujet dans des revues, des
journaux, des guides ou sur Internet

La localisation

Les commentaires de mes amis ou de mes
proches

La qualité du service et du produit

Le prix
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Source d'inspiration pour choisir
la destination du dernier voyage

. T
Parents et amis gg:ﬁ:

-
Internet 460/%0%

Brochures, dépliants et guides gratuits %g:ﬁ

Revues, magazines et journaux 4 1:?1?%

B 2%
Agent de voyages & 13%

® Dernier voyage au Québec
Total

I 14%

Offices de tourisme 1%

Carte géographique — 85/3/0

Télévision M 8%

Brochures, dépliants et guides payants = 6;/3/0

Panneau d'affichage 4 %:?;

Radio A %:ﬁ



Principal type de site Web consulté
pour s'inspirer de la destination

Moteurs de recherche (ex. Google)

Sites d'agences de voyages en ligne

q 27%

2%

15%

Sites d'établissements d'hébergement * 24%
q 14%

__BVLA

Sites de destinations
Sites de partages de commentaires
Sites de voyagistes/tours-opérateurs

Bonjourquebec.com

Sites d'agences de voyages ayant aussi
des succursales

Sites de compagnies aériennes
Sites de compagnies de croisiéres
Sites spécialisés regroupant des activités

Des forums de voyageurs ou blogues

Sites de guides ou magazines de
vovages

Sites de médias sociaux

Des métamoteurs de recherche

0%
0%

" 1%

- 1%

® 1%
= 1%

‘oo

Yo

4%
3%

3%

8%

7%

E— 1%

WG%

%,

® Demier séjour = Québec

Total



Types de sites Web consultés pour s'inspirer
de la destination (plusieurs mentions)

Moteurs de recherche (ex. Google) H%S%

Sites d'agences de voyages en ligne 7%

33%
Sites d'établissements q 54%
d'hébergement ‘ 6%
Sites de destinations | oo 28%
Sites de partages de commentaires F 7% 29%
Sites de voyagistes/tours-opérateurs P 3% 21%

Bonjourquebec.com * 34%

Sites d'agences de voyages ayant F 2% ¥ Demier séjour = Québec

aussi des succursales | 14% Total
Sites de compagnies aériennes F 3% 18%
Sites de compagnies de croisiéres F 3% 8%

Sites spécialisés regroupant des W 20%

activités } °
Des forums de voyageurs ou blogues F 4% 14%

Sites de guides ou magazines de mmm 5% .

voyages ‘ "M%
Sites de médias sociaux P 4§%’

Des métamoteurs de recherche F 2%6%



Criteres de choix d'un marchand touristique en ligne

(échelle de 1 a 10 ou 1 signifie pas du tout important et 10 tres important)

® (9-10) “(7-8) = (1-6)

Offre des produits et services soucieux de _
I'environnement -—25 ‘

Affiche les commentaires des utilisateurs  [INENISORN 33% [RE— . p—

Site officiel de la destination NGO  32% L 30%

Aune grande diversité dans sonoffre [INGEE 39% 2

Offre une protection aux voyageurs [NNNNGOIEE  31% 2SN

Offre un bon soutien au client, possibilité de parler _ 32% L 30%

a quelgqu'un ’

Offre un bon service aprés-vente [N  32%  aaaw

Estreconnu [N 38% L 18%

Le site est disponible en frangais (en anglais) NG 23% EES

Est facile a utiliser, convivial NGNS 34% 12%.

Offre des aubaines [INNNNNNNCOUEE  30%

Offre des produits et services de qualit¢ RS 32% 10%

Est sécuritaire  [NNNNNNNNNGANNNNNNN. 267 W0




Préférence d'achat ou de réservation

(Parmi les gens qui réservent le type de produit ou service)

®% Préfére en ligne

Place dans un restaurant

Spas, soins de bien-étre

Activités (ex.: Kayak, péche, etc.)
Attractions au nombre de places illimitées
Croisieres

Forfaits multiactivités

Voitures de location

Vols (avion)

Hébergement

Train

Attractions au nombre de places limitées

“% Préfére hors ligne

84%

65%




Methode d'achat / réservation lors du dernier voyage
(avion, voiture de location, train, forfait)

Par I'entremise d'un centre d'appel de la
destination

Via un grossiste de voyages en ligne
(ex. Transat, Tours Mont-Royal)

Via une agence de voyages qui a aussi
des succursales physiques mais
utilisant son site Web

Via des sites de destinations, comme
une ville, une région ou un pays

Chez un agent de voyages

Via une agence de voyages en ligne
(ex. Expedia)

Directement chez le fournisseur (hétel,
restaurant), hors ligne

Via un fournisseur de produit ou service
(hotel, compagnie aérienne), en ligne

" Forfait
® Train

Voiture de location

= Avion
25%
o 0
35%
23%
7%

o O

32%

36%

28%



Utilisation habituelle d'Internet durant les voyages

®Qui “Non

Consulter un guide touristique

£
t

Vérifier les courriels

Communiquer avec les proches

I

Recevoir des communications d'un fournisseur de

produits ou servcies de voyages _ 404%
Effectuer ou gérer une réservation — 56,6%
\
Rechercher de l'information en lien avec les _ 38.1%
attraits/activités —=
Rechercher de l'information en lien avec la —
restauration ‘ 446%
Rechercher de l'information en lien avec les _
transports | 4820 .
Rechercher de l'information en lien avec
rhSbaTgsais0t — 44,0%
Rechercher de l'information en lien avec les __35-&&_
déplacements |

Réserver ou acheter des produits ou services

60,1%

Déposer des vidéos en ligne

Déposer des photos en ligne

Lire des commentaires en lien avec le voyages
sur des blogues ou un média social
Emettre des commentaires en lien avec le voyage
sur des blogues ou un média social

- 74,1%

Tenir un blogue de voyage

Accéder aux médias sociaux

|
=



Utilisation des médias sociaux apres le voyage
(parmi les utilisateurs de médias sociaux, n=2261)

Je n'ai pas utilisé les médias sociaux — 54%
pendant mon voyage 46%

, | 32%
Déposer des photos de voyage — 40%

Emettre des commentaires en lien 27% ® Dernier voyage au Québec
avec le voyage | 32% Global

Lire des commentaires en lien avec 8%
des expériences touristiques 10%

. - 6%
Déposer des vidéos de voyage 9%



