
WELCOME CITY LAB  
Inventons le tourisme du futur! 

 





Le	
  plus	
  grand	
  Incubateur	
  Européen	
  

300	
  
Startups	
  

10	
  
sites	
  

20	
  
incubateurs	
  

Incubateurs	
  pluri-­‐entreprises	
  

Classique	
  

Incubateurs	
  uni-­‐entreprise	
  



506	
  
entreprises	
  
suivies	
  

14	
  années	
  
d’expérience	
  	
  

4329	
  	
  
Emplois	
  
créés	
  



Paris,	
  capitale	
  
européenne	
  des	
  Startup	
  	
  

	
  
100.000	
  m²	
  d’incubateurs	
  qui	
  
accueillent	
  	
  et	
  accompagnent	
  
aujourd’hui	
  400	
  entreprises	
  en	
  

créaJon	
  
	
  

plus	
  de	
  3000	
  jeunes	
  pousses	
  ,	
  
équivalent	
  ou	
  supérieur	
  à	
  Londres	
  

selon	
  les	
  sondages	
  

420.000	
  emplois	
  dans	
  le	
  secteur	
  des	
  
TIC,	
  dont	
  20.000	
  dans	
  la	
  R&D.	
  »	
  

Paris,	
  première	
  
desJnaJon	
  mondiale	
  

	
  
33	
  millions	
  de	
  visiteurs	
  à	
  l’échelle	
  du	
  

Grand	
  Paris	
  dont	
  60%	
  étrangers	
  
surtout	
  Européens,	
  Américains,	
  

Japonais	
  et	
  40%	
  français	
  (visite	
  amis/	
  
familles	
  +	
  réunions/	
  congrès/	
  salons)	
  

	
  
500.000	
  emplois	
  directs	
  et	
  indirects	
  

(18%	
  d’emplois	
  directs)	
  
	
  

13	
  milliards	
  d’euros	
  de	
  retombées	
  
globales	
  (Paris	
  –	
  IDF)	
  

55%	
  de	
  touristes	
  de	
  loisirs,	
  45%	
  de	
  
touristes	
  d’affaires	
  

Welcome City Lab, un	
  
objec5f	
  :	
  	
  

Faire	
  de	
  Paris	
   le	
   leader	
  de	
   l’innova5on	
  
dans	
  le	
  tourisme	
  urbain	
  	
  



	
  	
  	
  	
  	
  	
  

Repérer	
  les	
  
futures	
  

pépites	
  du	
  
tourisme	
  

européen	
  et	
  
internaJonal	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

Favoriser	
  	
  
des	
  relaJons	
  
entre	
  les	
  
acteurs	
  	
  

du	
  tourisme	
  
et	
  les	
  startups	
  

FONDATEURS	
   SOUTIENS	
  

WELCOME CITY LAB 

Créer	
  	
  
un	
  état	
  d’esprit	
  	
  
et	
  une	
  culture	
  de	
  
l’innovaJon	
  dans	
  

l’industrie	
  	
  
tourisJque	
  	
  
parisienne	
  

	
  



76	
  bis,	
  rue	
  de	
  Rennes	
  
	
  
Site	
  Principal	
  
Incuba5on	
  Amorçage	
  
	
  
1000	
  m2	
  

80,	
  rue	
  des	
  Haies	
  
	
  
Incuba5on	
  Décollage	
  
	
  
2200m2	
  

Les	
  sites	
  du	
  Welcome	
  City	
  Lab	
  	
  



INCUBATION	
  

VEILLE	
  EXPERIMENTATION	
  

ACADEMIE	
  
Nous	
  accompagnons	
  et	
  

soutenons	
  les	
  start-­‐up	
  qui	
  
créent	
  aujourd’hui	
  la	
  façon	
  
dont	
  vous	
  voyagerez	
  demain	
  

Nous	
  formons	
  les	
  start-­‐up	
  au	
  
méJers	
  du	
  tourisme	
  et	
  

sensibilisons	
  les	
  professionnels	
  	
  
à	
  l’innovaJon	
  

 

Nous	
  testons	
  produits	
  et	
  
services	
  chez	
  nos	
  partenaires	
  

afin	
  de	
  nous	
  assurer	
  de	
  
l’adéquaJon	
  produit/marché	
  

Nous	
  idenJfions	
  les	
  
tendances	
  en	
  maJère	
  

d’innovaJon	
  tourisJque	
  et	
  
assurons	
  une	
  mission	
  de	
  
veille	
  internaJonale	
  



1	
  an	
  
Licence	
  

«	
  Entrepreneur	
  
du	
  

tourisme	
  	
  »	
  (en	
  
partenariat)	
  

20	
  projets	
  

Faisabilité	
  

1	
  an	
  	
  
Rue	
  de	
  Rennes	
  

15/20	
  
projets	
  

Amorçage	
  

2/3	
  ans	
  
au	
  sein	
  de	
  Paris	
  
Incubateurs	
  

10/15	
  
Projets	
  

Décollage	
  

Implica5on	
  des	
  fondateurs	
  dans	
  la	
  sélec5on	
  

INCUBATION	
  



La	
  nouvelle	
  promo5on	
  2015	
  

Impossible d'afficher l'image liée. Le fichier a peut-être 
été déplacé, renommé ou supprimé. Vérifiez que la 
liaison pointe vers le fichier et l'emplacement corrects.

Plateforme	
  de	
  
référencement	
  et	
  

réservaJon	
  de	
  guides	
  
professionnels	
  

AcJvités	
  culturelles	
  autour	
  de	
  
l’architecture	
  contemporaine	
   Plateforme	
  de	
  réservaJons	
  

d’espaces	
  professionnels	
  	
  

Apps	
  mobile	
  d’offres	
  et	
  
événements	
  à	
  proximité	
  

et	
  en	
  temps	
  réel	
  

Plateforme	
  	
  
desJnée	
  à	
  la	
  locaJon	
  
éphémère	
  d'espaces	
  

commerciaux	
  Le	
  Google	
  AnalyJcs	
  des	
  
conférences.	
  

Service	
  de	
  réservaJon	
  
et	
  privaJsaJon	
  de	
  

bars	
  en	
  ligne	
  Tireuse	
  à	
  bière	
  (ou	
  
distributeur	
  de	
  

boissons)	
  
connectée	
  

Technologie	
  de	
  
Réalité	
  

superposée	
  	
  
pour	
  valoriser	
  un	
  
site	
  tourisJque	
  

Achat	
  et	
  vente	
  
d’opJons	
  sur	
  des	
  
sites	
  marchands	
  	
  

Espaces	
  de	
  consignes	
  
automaJsés	
  en	
  centre	
  

ville	
  

Services	
  de	
  
diagnosJc	
  

d’assurances	
  voyages	
  

Impossible d'afficher l'image liée. Le fichier a peut-être été déplacé, renommé ou 
supprimé. Vérifiez que la liaison pointe vers le fichier et l'emplacement corrects.

SoluJon	
  de	
  Yield	
  Management	
  et	
  
de	
  fidélisaJon	
  pour	
  les	
  

discothèques	
  via	
  un	
  applicaJon	
  
mobile	
  

SoluJon	
  mobile	
  de	
  gesJon	
  et	
  
de	
  communicaJon	
  interne	
  et	
  
externe	
  pour	
  l’hôtellerie	
  et	
  la	
  
restauraJon.	
  

	
  

Plateforme	
  
collaboraJve	
  de	
  
guides	
  amateurs	
  



ACADEMIE	
  

	
  
Conférences	
  

Débats	
  
	
  

	
  
Ateliers	
  

FormaJons	
  
	
  

	
  
Permanence	
  
D’expert	
  

	
  

	
  
Conférences	
  	
  

De	
  
Presse	
  

	
  

Pitch	
  	
  
Day	
  

Startup	
  	
  
Meetup	
  

Demo	
  
Day	
  

Club	
  	
  
Open	
  	
  

InnovaJon	
  



ACADEMIE	
  

Hotel	
  2.0	
  

Demo	
  Day	
  Air	
  France	
  

T3	
  Forum	
  



EXPERIMENTATIO
N	
   Appel	
  	
  

à	
  	
  
Projets	
  

	
  ThémaJques	
  
définies	
  par	
  les	
  
fondateurs	
  

Mise	
  en	
  relaJon	
  
et	
  support	
  

ExpérimentaJons	
  	
  
à	
  la	
  demande	
  

	
  

Terrains	
  	
  
d’expérimentaJon	
  	
  
des	
  Fondateurs	
  ou	
  	
  

de	
  la	
  Ville	
  	
  
de	
  Paris	
  	
  

Terrains	
  	
  
d’expérimentaJon	
  	
  
des	
  Fondateurs	
  ou	
  	
  

de	
  la	
  Ville	
  	
  
de	
  Paris	
  	
  



EXPERIMENTATIO
N	
  

Point	
  de	
  vente	
  touris-que	
  
du	
  Futur	
  



VEILLE	
  

Cahiers	
  
de	
  

tendance	
  

Séminaires	
  

Méthode	
  envisagée	
  :	
  	
  
	
  
•  DétecJon	
  des	
  

tendances	
  de	
  
l’innovaJon	
  par	
  
l’analyse	
  des	
  créaJons	
  
de	
  startups	
  	
  

•  Partenariat	
  avec	
  le	
  
Réseau	
  de	
  Veille	
  en	
  
Tourisme	
  	
  

	
  
•  AnimaJon	
  de	
  groupes	
  

de	
  créaJvité	
  avec	
  les	
  
startups	
  de	
  Paris&Co	
  



  30+ startups 

+6M€ levés en 2014 

13 partenaires 
clés 

50+ événements 
En 2014 
Tourisme,	
  Marke.ng,	
  Rencontres,	
  
Veille	
  sociologique,	
  Big	
  Data,	
  Accueil	
  
à	
  Paris,	
  Tourisme,	
  	
  Business,	
  etc.	
  etc.	
  

110 candidatures  
reçues lors de l’appel  
à projets 2015 

Le	
  Welcome	
  City	
  Lab	
  en	
  chiffres	
  

75 emplois créés  
En 2014 

3200+ m²  
d’incubation  
  



CréaJon	
  
d’un	
  réseau	
  
internaJonal	
  

Interna5onal	
  	
  



MERCI 

Laurent Queige 
Délégué Général 
Welcome City Lab 
laurent.queige@parisandco.com  
    @LaurentQueige  


